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WARUNKI GWARANCJI

—_

. Spétka Zaktady Kablowe BITNER sp. z 0.0. zapewnia, ze dostarczone przez nig kable
i przewody sg produktami wysokiej jakosci, wykonanymi zgodnie z odpowiednimi normami
i mogg by¢ eksploatowane w obwodach elektrycznych pod warunkiem zachowania
wiasciwych zasad ich przeznaczenia, transportu, przechowywania, ukfadania i
eksploatacji wedtug postanowien obowigzujgcych norm i przepisow.

2. Zaktady Kablowe BITNER sp. z 0.0. zobowigzuje sie do pokrycia kosztow zwigzanych
z usunieciem wad powstatych z winy producenta w dostarczonych kablach i przewodach,
jesli Odbiorca zgtosi wade pisemnie do trzech dni od daty wykrycia wady.

3. Podstawag gwarancji, ktérg objete sg kable i przewody dostarczane przez Zaktady
Kablowe BITNER sp. z 0.0. jest faktura VAT obejmujgca reklamowane towary.

OKRES GWARANCJI NA KABLE | PRZEWODY WYNOSI
24 MIESIACE
OD DATY ZAKUPU

4. Gwarancja dotyczy wad wyrobu wynikajacych tylko z winy producenta.

5. Nabywca moze korzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych, jesli:
- posiada dowod nabycia kabla lub przewodu w postaci faktury VAT,

- zapewnit wtasciwy dobor transportu, sktadowania, uktadania i montazu kabla
i/lub przewodu, przez osoby uprawnione, oraz wykonat badania powykonawcze i okresowe
w zakresie eksploataciji linii kablowej,

- odpowiednio zabezpieczy i umozliwi przedstawicielowi dostawcy ogledziny miejsca
ujawnienia wady, oraz udostepni przewidziane przepisami eksploatacyjnymi zapisy wynikow
badan odbiorczych i eksploatacyjnych linii kablowe;.

6. Uwagi dotyczace niezgodnosci dostarczonych produktow z dokumentem dostawy
(WZ) lub sprzedazy (Faktura), Klient winien zgtasza¢ w formie pisemnej do Dziatu
realizujgcego zamowienie:

- jesli dostawa zostata zrealizowana w stanie wskazujgcym na uszkodzenie
mechaniczne, Klient winien w obecnosci przewoznika / kuriera spisa¢ protokdt opisujgcy
uszkodzenia - protokoét podpisany przez przewoznika / kuriera, stanowi podstawe do ztozenia
reklamaciji,

- jezeli przedmiot dostawy nie pokrywa sie z trescig faktury, lub dokumentu WZ, Klient
moze zgtosi¢ przewoznikowi / kurierowi niezgodno$¢ dowodu dostawy (WZ) z rzeczywistg
liczba opakowan transportowych (bebnéw, palet) tylko w chwili odbioru dostawy. Nalezy w
obecnosci przewoznika/ kuriera spisaé protokoét opisujacy stan faktyczny podpisany przez
przewoznika / kuriera. Tak przygotowany dokument stanowi podstawe do ztozenia
reklamaciji,

Uwagi dotyczgce niezgodnosci ilosci lub asortymentu z dowodem dostawy (WZ), z Fakturg
lub z zamowieniem, Klient winien ztozy¢ do trzech dni od daty spisania protokotu.
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7. Reklamacje z powodu wady wyrobu, Klient winien ztozy¢é w formie pisemnej, nie
pozniej niz do 3 dni od stwierdzenia wady (wzér protokotu znajduje sie na stronie ZK
BITNER https://bitner.com.pl/pobierz/formularze) i przestac na adres:
reklamacje@bitner.com.pl. Reklamacje zgtoszone w terminie pozniejszym nie bedg
rozpatrywane.

8. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
- petna nazwa produktu,

- numer faktury

- numer dokumentu dostawy,

- metka (kserokopia/zdjecie),

- ilo§¢ dostarczona,

- ilos¢ reklamowana,

- przyczyna reklamacji.

9. W przypadku reklamacji do protokotu reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dokumentacje
fotograficzna.

10. ZK BITNER rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni od daty
poprawnego jej zgtoszenia, jednakze pod warunkiem, ze nie bedg konieczne dodatkowe
informacje ze strony Klienta lub koncowego uzytkownika - w takiej sytuacji ZK BITNER
rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania tych informacji. ZK BITNER
zastrzega sobie prawo rozpatrzenia reklamacji u Odbiorcy ostatecznego.

11. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, ZK BITNER moze wedtug swego
uznania, wymieni¢ reklamowany produkt na nowy, wolny od wad albo dokona¢ zwrotu
zaptaconej kwoty. Rozpatrzenie reklamacji w wyzej opisany sposob wyczerpuje roszczenia
Klienta z tytutu stwierdzonych wad, brakéw Ilub innych niezgodnosci reklamowanego
produktu.

12. ZK BITNER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w trakcie
roztadunku dostawy, jak réwniez za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem produktu przez Klienta oraz za btedy wykonawcze i projektowe osob
trzecich.

13. W przypadku wymiany catoséci lub czesci odcinka kabla lub przewodu z ujawniong
wadg, wadliwy odcinek jest wtasnoscia Zaktadow Kablowych BITNER sp. z o.o.
i na wniosek przedstawiciela firmy musi zosta¢ zwrécony.

14. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.
15. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujgcemu z mocy

prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt ZK BITNER udzielenie
gwarancji nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j. ZAKEADY

BL()\\ E BITNER

Sp. 2 0.0.
idleina 3,3, 30-009 Krakow
0jLL c2 r‘«*\..xﬂxk troli jakoscei

]rergm Sosnousla

Ul. Jozefa F
Dyrektor ds. r

Dy 'tor ds Rozw01u Certyﬂkacp
i Kontroli Jakosci
Ireneusz Sosnowski

Zaktady Kablowe BITNER sp. z 0.0. 30-009 Krakow, ul. Jézefa Friedleina 3/3
adres korespondencyjny: 32-353 Trzycigz, ul. Krakowska 2; tel. +48 12 389 40 24
Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srodmnescna w Krakome XI Wyd2|a+ Gospodarczy KRS

af zakiadowy: 63807 588 21 "




